Slaskie Centrum Florystyczne Rekpol Sp. z o.0.

Jak zrobi¢ zakupy za

posrednictwem
Rekshopa?

www.rekshop.pl

Poradnik, ktory przeprowadzi ci¢ krok po kroku przez kolejne etapy
dokonywania zakupdéw za posrednictwem systemu Rekshop.


http://Www.rekshop.pl/

Krok 1: Rejestracja

Gdy nie jeste$ jeszcze naszym partnerem, pierwszym krokiem, przez ktory powinienes$ przejs¢ jest
rejestracja. Aby zarejestrowac si¢ w naszym systemie nalezy wypeti¢ formularz, ktory znajduje si¢
w zakladce "Rejestracja”.

Pamigtaj, ze kazdy partner jest weryfikowany, dlatego zanim uzyskasz dostep do panelu zakupoéw
bedziesz musial poczeka¢ do momentu weryfikacji 1 aktywacji konta.

Zacznij jednak od tego, aby wypehi¢ prawidtowo wszystkie dane. To bardzo wazny etap, dlatego
wpisz wszystkie dane twojej firmy zgodnie z rzeczywisto$cia.

REKPOL

strnna gléwna

Rejestracja nowego klienta webshop

; Konto

| Login™: jankowalski

E Hasto™: LTI T

i Powtérz hasto™: ITTTIYYTITITITYY

;. Dane firmy

Nazwa firmy™: Moja firma Sp. z o.0.

Rodzaj dzialalnosci™: kwiaciarnia V|

| NIP=: PLE472568248
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Krok 2: Logowanie do Rekshopa

Jesli formularz zgtoszenia zostat wypeliony poprawnie oraz zostale§ poprawnie zweryfikowany
jako nasz nowy Partner to mozesz przejs$¢ do etapu zalogowania si¢ do systemu.

Uwaga! Zanim cokolwiek zaczniesz robi¢ w systemie przeczytaj doktadnie ten poradnik oraz
zapoznaj si¢ z zaktadka odpowiadajaca na najczesciej zadawane pytania (FAQ).

Logowanie do Rekshopa

jankowalski ssssssse | Zaluguj|

Nie jestes jeszcze naszym klientem? Zarejestruj sie!
Zapomniates hasta? Kliknij tutaj!




Krok 3: Wybor zakladki

Ten etap jest bardzo wazny, gdyz odpowiada za konkretny rodzaj zlecenia realizowanego w
systemie Rekshop. Dlatego doktadnie zapoznaj si¢ z opisem zaktadek (opis w zaktadce F.A.Q.).

Do wyboru jest m.in ,,Asortyment na magazynie”, ,,Asortyment w drodze”, ,,Asortyment na
zamowienie”, ,,Asortyment spoza EU” oraz ,,Zamowienia specjalne”.

Pamigtaj! Doktadnie zapoznaj si¢ z opisem zaktadek. Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci
skontaktuj si¢ z nami, a na pewno odpowiemy na wszelkie pytania, ktore pojawig si¢ w trakcie
catego procesu zamdwienia.
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[kowalski]

konta wyloguj

strona giéwna A w drodze A V na

Zapraszamy na Rekshop!

Peten wybér kwiatéw cietych i doniczkowych:

* w kazdy poniedzialek od godz. 12:00
* w kazds érode od godz. 12:00
* w kazdy piatek od godz. 12:00

Odbiér osobisty kwiatéw w kazdy wtorek, czwartek i sobote.
Dowoz do klienta:

Najblizszy mozliwy termin po dostawie (uzgodnienia indywidualne), zazwyczaj jest to nastepny dzier po dniu dostawy.

Serdecznie zapraszamy do zakupdw!




Krok 4: Wybor "Sposobu dostawy"

Na tym etapie nalezy wybrac sposdb dostawy towaru. Przy pierwszym logowaniu domyslnie
dostgpna bedzie tylko opcja "Odbior osobisty w Rekpol" w siedzibie firmy SCF Rekpol Sp. o.0.
Dopiero kiedy partnerowi przydzielony zostanie dedykowany kierowca pojawi si¢ opcja dostawy na
adres partnera w formie "Dostawa: tutaj dane adresowe partnera".

Opcja "Sposob dostawy" znajduje si¢ w lewym gérnym rogu. Po wybraniu opcji "Sposéb dostawy'
powinna pojawi¢ si¢ automatycznie pozycja "Data dostawy". Od teraz istnieje mozliwos¢ wyboru
terminu dostawy towaru, ktory zostanie zaméwiony przez system Rekshop.

Wazne: Bez wzgledu na date dostawy, zakupy dokonywane sg w czasie rzeczywistym i od chwili
zakupu oczekuja w magazynie na dostawe. Jezeli zalezy Ci na najwyzszej $wiezosci towaru, nie
wykorzystuj naszego sklepu jako narzedzia do sktadania zaméwien z odroczonym terminem
dostawy. Swiezos¢ kwiatow gwarantujemy w momencie zakupu i bezposrednio po nim. Nie
ponosimy odpowiedzialnos$ci za jakos¢ kwiatow przechowywanych dlugi czas na magazynie.
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Krok 5: Przeglad towaru

Wybrana przez Klienta opcja stuzy wygodzie uzytkowania serwisu i nie wptywa w zaden sposéb na
jego merytoryczng zawarto$¢. W panelu gtownym istnieje mozliwos¢ wybrania sposobu selekcji
towaru, ktory spetnia oczekiwania Klienta.

Do wyboru mamy selekcje:

1. alfabetyczna,

2. wyszukiwanie zaawansowane - w oknie wpisujemy konkretny produkt,

3. sortuj wedlug- wybieramy preferowany parametr selekcji np. dlugos¢, waga itp.

Do dyspozycji Klienta sa rowniez zakladki dodatkowe takie jak:
4. oferta specjalna - np. tanio dzisiaj

5. kategorie

6. bestsellery - towary cieszace si¢ najwickszym zainteresowaniem
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Krok 6: Opis towaru

Okno opisujace towar dostarcza wszystkich informacji dotyczacych produktow takich jak:
parametry wielkosci - dt/ wys, szerokos¢, srednica, waga, rozmiar doniczki, 1lo$¢ pakow, ilo$¢ pni,
producent, kraj pochodzenia, kolor, jakos¢.

UWAGA: Zwrd¢ szczegdlng uwage na jakos¢, poniewaz od niej jest uzalezniona mozliwosé
uznania przez nas ewentualnej reklamacji. Towar w II i III gatunku nie podlega reklamac;ji.
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Krok 7: Opcje zakupu

Przystepujac do zakupow wybierz opcje okreslajaca sposob pakowania towaru, a co za tym idzie
minimalng ilo$¢ jaka ci¢ interesuje. Wybor okreslonej opcji ma wplyw na wysokos$¢ ceny za sztuke.

1. Opakowania - wybieramy w przypadku, gdy interesuje nas zakup wickszej ilo$ci, poniewaz
kupujesz pelne paletki - w przypadku roslin doniczkowych lub petne kartony, pojemniki - w
przypadku kwiatéw cigtych. W opisie szczegdtowym widzimy ilo$¢ dostepnych kartondw,
pojemnikow, paletek oraz ile sztuk dany pojemnik zawiera (6x8- oznacza, ze dostepnych jest 6
paletek po 8 sztuk rosliny w kazdej z nich).

WAZNE: W przypadku decyzji zakupu wpisujemy ilo$¢ pojemnikow, a nie ilo§¢ sztuk produktu!

2. Sztuki / paczKi - ta opcja jest przeznaczona dla kupujacych mniejsze ilosci danego produktu. W
szczegoOtach dostepnosci widzimy np. 32x25, co oznacza, ze w sklepie sg 32 paczki kwiatow
pakowanych po 25 szt. Chcae kupi¢ jedng paczke, czyli 25 sztuk wpisujemy 1 w oknie wyboru
ilo$ci. Minimalna ilo$¢ sztuk zakupionych w tym przypadku to 25, czyli jedna paczka.

3. Dla wygody Klienta stworzyliSmy okno ,,komentarz”.

Jest to miejsce do dyspozycji Klienta, ktore ma na celu utatwienie mu pracy, badz kontakt ze
sprzedawca. Moze by¢ wykorzystane wedtug wlasnych potrzeb. Komentarz pojawia si¢ na
etykiecie produktu.

Przyklad 1 - Klient, ktéry ma kilka punktéw handlowych moze na etapie robienia zakupow
podzieli¢ towar pomiedzy SKLEP 1, SKLEP 2.

Przyklad 2 - Tu tez mozna wpisa¢ wazng uwage dotyczaca zakupywanego produktu, by
sprzedawca mogt dopilnowac preferencji Klienta 1 w przypadku niejasno$ci interweniowac (,,czysta
biel”, ,,na $lub” itp.)
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Krok 8: Zakup towaru

Zakupu dokonujemy poprzez wpisanie potrzebnej ilosci w okno (1) i akceptacje ,.kupuje”. W tym
momencie automatycznie towar trafia do naszego ,,koszyka” (2), gdzie mozemy go w kazdej chwili
zobaczy¢. Mozemy jednocze$nie kupowa¢ w kilku réznych zaktadkach, a wszystkie towary
zakupione trafiajg do jednego koszyka.

WAZNE: Po godzinie bezczynnosci ze strony Kupujacego zakupy automatycznie akceptuja sie, a
system wylogowuje uzytkownika. Dlatego z omytkowo zakupionego towaru mozemy zrezygnowac,
ale tylko w okreslonym przedziale czasowym, a takze w zaleznosci od tego, w jakiej zaktadce
kupujemy. Wiecej informacji w FAQ (punkt 50).
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Krok 9: Finalizowanie zakupu

By zakonczy¢ transakcj¢ nalezy wej$¢ do zaktadki ,,koszyk™ i po dokonaniu weryfikacji zawartosci
koszyka wcisna¢ ,,zamknij koszyk”. Tym samym zamowienie zostaje wystane do sprzedawcy.

WAZNE: Po godzinie braku czynnoéci po stronie Kupujacego system automatycznie wysyla
zamoOwienie jako zaakceptowane 1 wylogowuje uzytkownika.
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 Podsumowanie

Wartos¢ netto: 152,40 PLN
Wartosé brutto: 184,59 PLN
Koszt dostawy 0,00 PLN




Dodatkowe ustawienia

Kazdorazowo, gdy chcemy zmieni¢ ustawienia dotyczace naszego konta mozemy to zrobic¢
wchodzac w ,,konto” w prawym gérnym rogu. W , konfiguracja Rekshop” wpisujemy domysine
ustawienia konta takie jak waluta, czy wybor opcji pakowania towaru ( opakowania / sztuki,
paczki). Wstepne ustawienie tych parametréw utatwia korzystanie ze sklepu. W tym miejscu tez
Klient moze zmieni¢ swoje hasto oraz dane kontaktowe.

'y ~ L - i Koszyk
REKPOL
e Asortyment w drodze

rtyment na

strona gléwna

zamdéwienia

Konfiguracja RekShop

pokazuj w walucie
S .
opcia zakupu [opakowania -]

zapisz

Login jankowalski {aktywny)

aktualne hasto*: LTI TY TS

nowe hasio®:

powtérz nowe hasto*:

zmien hasto

Nazwa firmy: kowalski

Rodzaj dzialalnosci: kwiaciarnia

NIP: 5269554146545

adres: hbwughuhsd 415/15, 41584 sejhfiou, PL

0Osoba kontaktowa

Imig=: Jan
Nazwisko™: Kowalski
Emaile v

Zyczymy udanych zakupow!
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